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Giao Thirc M@ Ctra Tro’ Lai Khach San, Co' S Cho Thué Tro va
Thué Mwén Ngan Han: Phu Luc P
C6 hiéu lwc tr thir Sau, ngay 12/6/2020

Cap nhat gan day

29/6/2020: B3 duwa vao cac ndi dung dé lam rd nhirng hanh dong dwgc S& Y Té Cong Cdng khi chil
lao ddng bdo cdo cum ca méc cho S& Y Té Cong Cong.

1/7/2020: Thém thdng tin [am rd viéc don dep va khir trung phong danh cho khach.

14/7/2020: Thém thdng tin vé phuc lgi nghi 8m cta nhan vién.

17/7/2020: Cap nhat thong tin dé 1am rd chinh sach lién quan dén viéc deo khan che mit va kiém
tra cdc triéu chirng véi nhan vién va khach.

S& Y Té Céng Cong Quan Los Angeles dang ap dung mét phwong phap theo tlrng giai doan, dwoc hd tro
b&i cac chuyén gia vé khoa hoc va y té cdng cong, dé cho phép mét sd doanh nghiép nhat dinh mo clra tre
lai. Cac yéu cau duéi day la danh riéng cho cac khach san, co sé cho thué tro va cac nganh ngan han hién
duoc duyét dé mé cira lai.

Hoat ddng cla khach san va co s& cho thué tro voi phong hop 16N, sanh khanh tiét hodc trung tam hoi
nghi, néu co, phai dong ctra cac khu vire nay cho den khi tirng loai hinh trong cac co s& nay dwoc Lénh
cua Vién Chirc Y Té cho phép tiép tuc hoat ddng co diéu chinh hoac toan phan.

Céac dich vu spa, bao gom mat-xa, mat, tay 16ng, sa-long lam mong, phong xéng hoi, tdm hoi va bon tam
ndng, cung voi san choi van phai dong clra cho dén khi Lénh cta Vién Chirc Y Té cho phép tiep tuc hoat
dong co dieu chinh hoac toan phan.

Quan ly co sé, ngudi diéu hanh chia thoi gian cling nhw cac chi s& hiru va ngwoi diéu hanh can hd cho
thué khac chi duwoc phép cho thué cac can hd chwa coé ngudi & va khong thé cho thué cac phong hodc
khéng gian bén trong noi cw trd cé ngudi & cho dén khi cé théng bao khac. Noi cw tri hodc can hd dwoc
cho thué trong khi nguoi diéu hanh khéng & dé vé mat vat ly hoac co 16i vao va 16i ra bén ngoai tach biét
khéng can sir dung cac co s& ha tAng chung, ciing nhw khéng cé ngudi & trong trwong hop khac, nén
dwoc xem la can hé khdng cé nguoi 6.

Céc giao thirc bd sung lién quan dén hoat ddng khach san va co s& cho thué tro ciing can duwoc tuan tha:
¢ Nha hang va quéan bar
e Trung tdm Thdm my
e Sa-lbng toc
e Bé& boi Cong cong
e Hoatdong Ban Ié
e Khdng gian Van phong
e San GOn
Xin lwu y: Tai liéu nay cé thé dwoc cap nhat khi cé thém théng tin va tai nguyén, vi vay quy vi hay nh& kiém
tra thwong xuyén trang web clia Quan LA tai http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/ d& xem ban
cap nhat cia tai liéu nay.
Danh sach kiém tra nay bao gém:
(1) Céc chinh sach va thuc hanh tai noi lam viéc dé bao vé sirc khde clia nhan vién
(2) Céc bién phap nhdm dam bao khoang cach vat ly
(3) Céc bién phap nhdm dam bao kiém soat nhiém bénh
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(4) Giao tiép v&i nhan vién va cdng chung
(5) Céc bién phap dé dam bao quyén tiép can cong bang dén cac dich vu quan trong.
N&m ndi dung chinh yéu nay phai dwoc xac dinh gidi quyét khi co s& ctia quy vi xay dwng quy trinh nao khi tai
ma& ctra bat ky. . ) .
Tat ca cac doanh nghiép phai trién khai tat ca nhirng bién phap c6 thé ap dung dworc liét ké dwéi day
va chuan bi san sang dé c6 thé giai thich ly do tai sao bat ky bién phap nao khéng dwerc trién khai la vi
khéng thé ap dung vé&i doanh nghiép nay.

Tén doanh nghiép:

Pia Chi cua Co Sé:

Sirc Chira T6i Da theo Quy Chuén
ve PCCC:

Tong dién tich gan dung cua khéng
gian m& cho coéng chung:

A. CAC CHINH SACH VA THYC HANH TAI NOI LAM VIEC BE BAO VE SUC KHOE CUA NHAN
VIEN (PANH DAU VAO TAT CA CAC MUC AP DUNG CHO CO SO NAY)

0 T4t c& moi ngudi cé thé thwe hién nhiém vu cong viéc clia minh & nha dwoc yéu cau la nén thuc hién
¢ nha.

2 Nhirng nhan vién dé bi tdn thwong (ngudi trén 65 tudi, phu nir c6 thai, va nhirng ngwoi cé tinh trang
strc khée man tinh) dwoc phan cong cdng viéc co thé duwgc thye hién & nha bat ky khi nao cé thé va
sé thdo luan vé b4t ky mdi quan _Ngai nao véi nha cung cap dich vu cham soc stre khoe hoac dich vy
strc khde nghé nghiép ctia ho dé dwa ra quyet dinh phu hop ve viéc trd lai noi lam viéc.

o Nhan vién dwoc chd lao ddng cung cép thong tin vé cac phuc loi nghl ém hoac duoc
chinh phi b&o tro ma nguoi lao ddng cé thé dwoc hwdng dé cé thé giup viéc & nha tré
nén dé dang hon vé mat kinh té. Xem thém thong tin vé cac chuong trinh clia chinh pht hd
tro nghi 6m va b0| thuo’ng cho nhan V|en vi ly do COVID19 bao gom quyen nghi ém cua nhan
vién theo ' va quyen
dugc huo’ng phuc loi danh cho nhan vién clia ngwoi lao dong va cac didu kién g|a dinh vé

COVID-19 lién quan dén cong viéc theo Sac | énh Hanh Phap N-62-20 cia Théng Déc.

A T4t ca nhan vién da duwoc thong bao khéng dén 1am viéc néu bi bénh hodc néu ho phoi nhiém
v&i ai d6 méc COVID-109.

A Nguwoi lao ddng dwoc cung cap thong tin vé cac phuc Igi nghi phép do chi lao déng hodc chinh
ph tai tro ma nguwdi lao ddng cé thé cé quyén nhan dwoc sé khién ngudi lao ddng dé dang ra
quyét dinh & nha hon vé mat tai chinh. Vui Idng xem théng tin bd sung vé cac chuong trinh cia
chinh phi hé tro nghi 6m va bbi thwong cho ngwdi lao ddng lién quan dén COVID-19, bao 96m
quyén nghi 6m cula nguoi lao dong theo Dao Luat Phan Ung Dau Tién voi Vi-rut Corona cla
Cac Gia Dinh va quyén cua ngucrl lao déng v&i phuc loi bdi thwérng cho ngucrl lao dong va gia
dinh lién quan dén céng viéc cia COVID-19 theo L&nh Hanh Phap N-62-20 ctia Théng déc.

2 Ngay khi dwoc théng bao réng cé6 moét hodc nhiéu nhan vién dwoc xét nghiém dwong tinh, hodc cé
cac triéu chirng phu hop voi bénh COVID-19 (trwong hop), chl lao dong phai cé6 mot ké hoach hoac
giao thtre thyre hién tai ché dé (cac) trweng hop nay IlJ’_QthJy_O’_ﬂha va yéu cau tat ca cac nhan vién
tiép xtc voi (cac) trvong hop nay tai noi lam viéc phal tw kiém djch ngay lap turc. Ké& hoach cuia chd
lao ddng nén bao gdm mét giao thirc danh cho tat ca cac nhan vién can kiém dich dworc tiép can
hodc dwoc xét nghiém COVID-19 dé& quyét dinh liéu c6 cac trwong hop phoi nhiém khac tai noi lam
viéc hay khong, dé tir d6 yéu cau thwc hién thém cac bién phap kiém soat COVID-19. Vui long xem
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hwéng dan clia sé y té cong cong vé

O Trong trwdng hop chi sé hivu, quan ly hodc ngudi diéu hanh biét dwoc tir ba (3) trwéng hop nhiém
COVID-19 tr¢ Ién trong khoang thoi gian 14 ngay, chd lao dong nén bao cao cum ca mac nay cho S¢&
Y Té Cong Cong tai sb dién thoai (888) 397-3993 hoac (213) 240-7821. Néu xac dinh cum ca mac tai
noi lam viéc, S& Y Té Céng Cdng sé& bat dau tng pho véi cum ca mac, bao gom cung cap hudng
dan kiém soat lay nhiém va cac khuyén céo, hé tro k§ thuat va cac bién phap kiém soat cu thé tai noi
lam viéc. Mot ngudi quan ly ca méc clia S& Y Té Cong Cong sé dwoc phan cong dé diéu tra cum ca
nhiém bénh nham gitp hé tro phan &ng cta co sé.

(2 Thuc hién kjam_ttaﬁang_lgcm_nhanim trwéc khi ho vao dia diém lam viéc. Phai thuc hién kiém
tra bao gém kiém tra cac triéu chirng ho, hut hoi, khé thé, st hodc én lanh va nhan vién cé tlep xuc
véi mot ngudi dwoc biét dén Ia bi nhiém COVID-19 trong vong 14 ngay gan day khéng. C6 thé thuc
hién cac bwdc kiém tra nay bang hinh thirc twr xa hoac truc tiép ngay khi nhan vién dén noi. Ciing
nén thwc hién kiém tra than nhiét tai noi lam viéc néu kha thi.

T Nhan vién cé tiép xuc véi nhivng nguwdi khac déu dwoc cung cdp mién phi mot khdn che mat bang vai
phu hop dé che kin mii va miéng. Nhan vién phai luén deo khan che mat trong ngay lam viéc khi tiép
xuc hodc cé kha nang tiép xuc véi nhitng ngudi khac. Dé tuan tha theo cac chi thi ctia Tiéu Bang,
nhan vién dwoc nha cung cap dich vu y té cia minh hwédng dan Ia khéng nén deo khan che mat bang
vai nén deo mot tAm chan mat cé khan phit & canh phia dwdi, mién la diéu kién cia ho cho phép. Uu
tién s dung khan pht c6 hinh dang phu hop & phia dwdi cam. Khéng nén st dung khau trang cé
cac van mot chiéu. Nhan vién khéng can phai deo khan che mat bang vai khi ho lam viéc moét minh
trong mot van phong riéng hoac phong cé tuwdng ngan bang cac dai phan cach cirng vuwot qua chiéu
cao cla nhan vién trong tw thé ding.

Nhan vién dugc hwéng dan st dung ding cach khan che mat, bao gém sw can thiét giat khan che
mat moi ngay. )

Nhéan vién don vé sinh va ngudi khac phai vao phong khach dwoc hwdng dan deo khan che mat
bang vai.

Hwong dan nhan vién dam bao tuan thi cac thuc hanh vé sinh tay bao gom tan suat riva tay, st dung
chat khir tring riva tay va s&r dung gang tay dung cach.

Nhan vién dwgc cho phép cé thdi gian rira tay thuwdng xuyén.

oo O O O

Nhac nh& nhan vién dung khan gidy dé& che miéng khi ho va hat hoi. Khan glay da qua st dung nén

dwoc ném vao thung rac va rira tay ngay lap tirc badng xa-phong va nwéc m trong thoi gian toi thiéu

20 giay.

O T4t ca nhan vién, nha cung cip va nhan su giao hang nén duwgc hudng dan lién quan dén duy tri
gian cach vat ly va str dung khan che mat khi & canh ngudi khac.

Q Theo céc quy dinh vé tién lwong va gi® lam viéc, sép xép so le gi® nghi d& dam bao duy tri khoang

cach sau (6) feet gitra cac nhan vién trong khu vire nghi gidi lao tai moi thdi diém.

QO Nhan vién khéng dwoc an hay ubng & béat ci» chd nao tai noi lam viéc, ngoai trir cac phong nghi da
dwoc chi dinh hodac van phong riéng khéng dung chung véi nguwdi kh

O Nhan vién dwoc dao tao phu hop vé tat ca chinh sach va quy trinh vé COVID-19.

O Mot ké hoach vé COVID-19 bang van ban danh riéng cho noi lam viéc bao gébm danh gia rdi ro clia
tat ca cac khu vuc lam viéc da dwoc phat trién.

O Mot nhan sw dwoc chi dinh da dwoc xac dinh dé trién khai ké hoach.

O Nhan vién dwoc dao tao vé st dung dung cach san pham vé sinh va khlr triing, bao gém céc yéu cau
Cal/OSHA dé str dung an toan. Nhan vién dwgc cung cap tap dé, gang tay va cac thiét bi bao ho
khac theo yéu cau cliia san pham.

(1 Thuwong xuyén khir tring phong nghi, nha vé sinh va nhirng khu virc céng céng khac theo lich trinh
sau day:

o Phong nghi
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o Nha vé sinh

o Khac

2 C6 sén chét khir trung va nhirng vat tw lién quan danh cho nhan vién tai (cac) dia diém sau day:

A Chét khir trung ria tay c6 tac dung chong lai COVID-19 dwoc san sang dé tat ca cac nhan vién st
dung tai (cac) dia diém sau day:

1 Ban sao cla giao thirc nay dwoc phat cho tat ca nhan vién.

A Khong bét budc - M6 t& cac bién phap khac:

B. CAC BIEN PHAP PAM BAO THUWC HIEN GIAN CACH VAT LY

O Céac bién phap dé dam bao gian cach vat ly toi thiéu sau feet gitra va trong s6 nguoi lao dong, khach
hang va céng chung duwogc trién khai, bao gom cac khu viee noi khach hang hang va nhan vién xép
hang.

o Diéu nay bao gom st dung vach ngan vat Iy hodc dau hiéu trwc quan (thi du: cong cu danh
dau trén san hodac bién bao dé chi ra noi nhan vién va/hoac khach hang nén dirng).

o E)leu nay bao gébm khu virc nhan phong, trd phong, sanh thang may, clra hang ca-phé va an
udng, cing nhw hang dai dich vu cho xe thué chung va tac-xi.

o Btrc ngan vat ly dwoc |ap dat & tat ca cac quay giao dich noi khdng thé thwe hién gidn cach
vat ly 6 feet gilra nhan vién va khach hang.

O Khach vao clra hodc la chéng mé’,,cffa tw déng hodc dwoc van hanh thi cong b&i nhan vién thwong
Xuyén rtra tay va’/hoac st dung chat khir trung rtra tay phu hop.

O Quy trinh xép hang trong giai doan cao diém duoc trién khai, bao gom mét nhan vién don khach tién
sanh khi co thé. Khach dwoc xép hang dé duy tri khoang cach vat ly toi thiéu sau feet gilra cac bén.

Q T4t ca noi that trong khdng gian cdng cong duoc sap xép dé tich hop cac hwdng dan gian cach xa
hoi.

d Cac bi‘e}n phap gian cach xa héi dwoc trién khai trong cac khu vuwe nghi cla phén vién, khu vue kiém
soat dong phuc, |&6p hoc dao tao,’ khéng gian van phong dung chung, clra s6 phuc vu cla nhan vién
va cac khu vyc ddng duc khac dé gian cach thich hop gitra cac nhéan vién.

o Khicé thé, khu virc nghi gidi lao ngoai trdi cé mai che va ghé ngdi dwoc cung cap dé dam bao
gian cach vat ly gitra cac nhan vién.

W Dich vu phong khach, dich vu giat la va giat kho va cung cap v§1t dung tién nghi dwoc thwe hién s
dung cac giao thirc nhan hang va giao hang khéng tiép xtc, bat civ noi dau co thé.

O Nhan vién don phong chi thwe hién dich vu don phong khi khach khéng cé mat.

O Cudc hop trudc ca lam viéc ctia nhan vién dwoc thwe hién trén nén tang do hodc trong cac khu vuc
cho phép gian cach vat ly thich hop gilra cac nhan vién.

Q Thoi gian dén noi Iam viéc clia nhan vién dwoc sap xép so le dé giam thiéu s6 lwgng nguoi di lai
dang sau hanh lang ciia ng6i nha va thang may phuc vu.

O Khoéng khuyén khich nhé,n vién tu tap tai cac khu Ve déng ngudi rJhu’,nhé vé s,inh va hanh lang. Xay
dwng cac hanh lang va 16i di cé phwong huwdng deé di bd, noi co thé, dé han ché nguwoi nay di ngang
qua nguoi khac.

W Cac khoéng gian van phong, sénh,_khu vwrc nhan phong & ban tiép tan, trung tdm danh cho doanh
nghiép, khu vire dich vu hwéng dan khach va cac khong gian khac dugc thiét ke lai, noi o the, dé
dam bao khong gian lam viéc va chd & danh cho khach cho phép gidn cach téi thiéu sau feet.
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O Stc chiva clia thang may dwoc gioi han xudng 4 ngudi hodc mét gia dinh tai mét thoi diém cho bat
ctr thang may nao khong cho phép gian cach toi thieu sau feet gitka nhirng nguwoi di thang. Tat ca
nguw¢i di thang may can deo khan che mat bang vai.

O Nhan vién duwgc hwdng dan tranh bat tay va cac hanh vi chao hdi twong tw vi pham gian cach vat ly.

O Loai bd tiép xtc truc tiép gitka nguwdi véi ngudi khi giao hang dén cac van phong thuc té, noi cé thé.
Tranh cham vao but va bang kep cliia nhirng nguwoi khac.

C. CAC BIEN PHAP DAM BAO KIEM SOAT NHIEM BENH
KHONG GIAN CHUNG (NHAN PHONG, SANH, THANG MAY, V.V.)

QO Heé thdng HVAC phai hoat dong va & tinh trang tét; tdng cuwdng théng gié & pham vi toi da co thé tai
cac khong gian chung va phong khéach.

O Cannhac lap may loc khong khi hiéu suét cao di dong, nang cap b loc khong khi cta toa nha toi
cong suat toi da co thé va thuc hién cac diéu chinh khac dé tang lwong khong khi bén ngoai va thong
gio tai tat ca van phong, phong khach va cac khong gian khac.

Q Débi vdi cac co s& hoac phong khach chwa hoat dong, xa nuéc tung voi nwdc ndng va nwdc lanh
trong thoi gian nam phat trwde khi m& clra lai dé thay thé nwéc i & trong dworng dng clia co' s&
bang ngudn cap nuwéc méi va an toan.

O Cac sén pham vé sinh va khiy trung dwoc phé duyét dé st dung chdng lai COVID-19 trong danh sach
dwoc phé duyét cia Cuc Bao Vé Mai Sinh dwoc st dung theo hwéng dan clia nha san xuét.

o Cac~san ph&m khtr trung trong danh sach N v&i thanh phan an toan hon cho ngudi bi hen
suyén dwoc lwa chon.

QO Khéach hang nén vao qua cac clra chéng mé hoac clra tw dong néu co thé.

Q Thuec hién kiém tra triéu chirng trudc khi khach vao co s&. Phai thwe hién kiém tra bao gom kiém tra
céc triéu chirng ho, hut hoi, kho th, sbt hodc &n lanh. Cac bwdc kiém tra nay coé thé dwoc thuc hién
truc tiép hodc bang cac phuo’ng phap thay thé nhw kiém tra truc tuyén trong cac hé thdng hodc bang
bién bao dwoc dan tai 16i vao clia co' s&, trong dé néu rd |1a cac khach ¢ nhirng triéu chirng nay
khéng dwoc vao khudn vién.

QO Binh xit chva chat khi tring rra tay (khéng cham, khi cé thé) dwoc I&p & cac 16i vao chinh danh cho
khach va nhan vién ciing nhw cac khu vuc tiép xtic nhw dwdng lai xe, khu vue |1& tan tiép don, sénh
khach san, 16i vao nha hang, khéng gian hoi hop, ctra tAng thang may, bé boi, sa-léng va khu vuc tap
thé duc.

QO Khach hang dén co s& dwoc nhac nhé 1a phai ludn deo khan che mat bang vai (triv khi &n ho&c ubng,
néu ap dung) trong khi cé mat tai co s& hodc tai dia diém cla co s&. Yéu cau nay ap dung cho tat ca
nhirng nguwdi trwdng thanh va tré tr 2 tudi tré 1&n. Chi nhirng ngwdi trwdng thanh dwoc nha cung cap
dich vu y té ctia ho hwéng dan 1a khéng dwoc deo khan che mét dwgc mién ap dung theo quy dinh
deo khan che mat. Dé tro gilp cho sw an toan ctia nhan vién cia quy vi cung cac khach khac, nén cé
san kh&n che mat bang vai cho khach dén trong khi khéng cé khdn che mét.

o Khach hang tr chéi deo khan che mat bang vai cé thé bj tir chdi phuc vu va yéu cau roi di.

O Khach hang di kém tré em dén co s& phai ddm bao rang con cai ho & bén canh cha me, tranh cham
vao bat ky nguwdi nao khac hodc bat ky vat dung nao khong thudc vé ho, va cé deo khau trang néu do
tudi cho phép.

O Nhan vién phuc vy, nhan vién don ban va cac dd vat khac ma nhan vién di chuyén duwgc khach hang
st dung (cbe, dia, khan an ban, v.v.) phai deo gang tay dung mot lan trwde khi xu ly.

O Khuyén khich cac giao dich khéng dung tién mat. Néu hop ly ddi vé&i co s& an ubng, khach hang
dwoc phép quét thé tin dung/ghi ng’ ctia chinh ho va dau doc thé dwoc khir trung toan bd sau maoi lan
khach hang st dung.
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O Khong bét budc - M6 ta cac bién phap khac (vi du: cung cap gior chi phuc vu cho nguoi cao tudi,
khuyén khich ban hang ngoai gi& cao diém):

Q Trién khai cong nghé khdng tiép xtic dé& nhan phong, thanh toan, nhan phong hoac thuc hién cac yéu
cAu d3c biét, bat cir noi dau co thé.

o Thé chia khéa dwoc khiy tring sau méi lan st dung.

O T&i mire do kha thi, khach t&i khach san dwoc nhéan phong trong s6 ghi chép khach hang bao gdm
tén khach, so dién thoai va dia chi email, dieu nay cling c6 thé dwoc thwc hién tai thoi diém nhan
phong.

QO Dién thoai, may tinh bang, may tinh xach tay, ban lam viéc, bat va cac vat tw lam viéc dwgc vé sinh
va khtr trung trwedce, trong va sau m0| ca lam viéc hodc bét ct thoi diém nao thiét bi dwoc chuyén giao
cho nhan vién mai. Diéu nay bao gom dién thoai, dién dam, may tinh va cac thiét bj lién lac khac,
thiét bi dau cudi thanh toan, dung cu nha bép, céng cu ky thuat, nit bAm an toan, trang sb sach, gié
dwng d6 don dep va thiét bi vé sinh, chia khéa, ddng hd chdm cong, va tat ca cac dé vat cé tiép xuc
truc tiép khac.

O O lam viéc, ban lam viéc va quay hd tro dwec cung cap cac san pham khr tring phi hop, bao gom
chat khir trung rtra tay va khan lau khr trung cling nhw chat khi trung riva tay ca nhan cho tat ca
nhan vién tryec tiép ho tro khach hang.

a Méy hat bui dwec trang b| b6 loc HEPA. Nhan vién phai str dung may hut bui thay vi lau san nha
bang ban chai, noi co thé.

Q Thue hién vé sinh ky trong cac khu viee ¢6 nhiéu ngwdi qua lai nhw sanh khach san, quay nhan
phong ban tiép tan, quay ctia nhan vién phu trach hanh ly, phong nghl va khu vire an trwra, khu vire
thay dd, san chat d6, nha bép va cac khu vuc vao va ra bao gdbm cau thang, giéng thang, tay vin va
bang diéu khién thang may.

O Cac bé mat thwong sir dung dwoc vé sinh va khiv tring ca ngay va dém, bao gdm tay nam clra, may
ban nwdc tw dong, cong tac dén, dién thoai, ctra va bang diéu khién may giat va may say, gié dwng
hanh ly, tay ndm ctra cudn, nha vé sinh va phuong tién rira tay.

O Nhan vién dwoc cung cép thoi gian trién khai thwe hanh vé sinh trong ca lam viéc ctia minh.

O

Dwrng hoat dong may lam da van hanh tha cong.

QO Nha vé sinh dwoc vé sinh va khi tring thuwong xuyén str dung chéat khty tring duwoc EPA phé duyét
theo hwéng dan clia nha san xuét theo lich sau:

O Huwéng dan nhan vién khong mé clra xe hoi hodc tac-xi.

Lai xe phuc vu don phong, nhan vién x ly hanh ly va nhéan vién don dep phai rira tay thwong
Xuyén trong ca lam viéc cua minh va/hodc st dung chat kh trung rira tay phu hop.

O Néu cung cép dich vu don phong, I4i xe phuc vu don phong can deo khan che mat bang vai, gang
tay, va duy tri hwéng dan gian cach xa héi.

o Tui nhd dwng chia khoa phai dat trong tui ny-l6ng.
o Vb-lang, nut danh Ira, tay ndm clra, nat diéu chinh dwoc lau bang khan lau khir tring
dwoc phé duyét.
o Khéach hang duwoc théng bao vé quy trinh vé sinh va khir tring don phong.
O  Néu cung cép dich vu xe chd khach nhé hoac dich vu xe buyt, cac dich vu nay can tuan thi cac
yéu cau phuc vu don phong, bao gom vé sinh va khir trung khu viee ghé ngoi ctia khach.
U Khuyén khich khach st dung cac lya chon ty db xe.
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PHONG CUA KHACH

Nhan vién phu trach hanh ly/nhan vién van chuyén hanh ly phai deo khan che mét va s dung gang
tay khi x ly hanh ly ctia khach. Khi cé thé, khach phai dwa hanh ly 1&n phong.

Nhan vién don phong phai han ché t6i da viéc tiép xuc véi dé dac ca nhan ctia khach khi vé sinh.
Nhan vién don phong phai mé& hé thdng théng gié va/hodc mé cira sd bat civ khi ndo cé thé dé tang
cuwdng lwu thong khdng khi khi phuc vu phong.

Nhan vién don phong dugc phep tang thém thoi gian don phong dé vé sinh phong dé thuc hién cac

bién phap phong nglra yéu cau va dé cho phép thuc hién viéc vé sinh va khtr trung ky cang hon cac
phong gitra cac 1an khach sir dung, khi can.

o Nhan vién don phong dugc cung cap thiét bi bao ho thich hop dé vé sinh.
CAc bé mét bén trong phong clia khach dwoc vé sinh va khi truing méi ngay trong khi vé sinh phong.
Céc d6 vat trong bép, bao gdbm am, ndi va gia cu dwoc vé sinh va khi trung gitka méi lan lwu trd cta
khéach.
Tat ca bat dia dwoc riva, bao gom cac bat dfa trong tl gitba méi lan lwu tra cta khach. Can nhéc thay
thé gia cu bang bd d6 an dung mét lan, néu kha thi.
May pha ca-phé tirng coc mét Ian duoc cung cap coc ding mét 1an, thay vi do thay tinh, coc ca-phé
hoac may pha nhiéu céc mét lan.
Khéng cung cap quay bar nhd cho khach. Bé tat ca cac san pham.
Cung cap day di xa-phong riva bat dia va miéng bot bién riva bat dia mai, chwa s dung, khan lau
khir trung cho moi khach sau khi khach déen.
Tat ca thiét bi trong nha va khu vic bép, bao gom ké ti lanh, mat trén 16 nuéng, may pha ca-pheé,
may nwédng banh my, quay bép va cac khu vyc khac duwoc vé sinh gitka mai 1an khach lwu trd.
Khéng cung cép céc loai gidy to' co thé tai st dung nhw tap chi, thuc don, thong tin chi tiét vé dia

diém n0| tiéng tai dia phuong, phiéu giam gia, v.v. trong phong cua khach. Théng tin quan trong dwoc
cung cap duwéi dang gidy to st dung mot 1an va/ duoc dang tai dién ti.

Nhan vién don dep dwoc cung cép gang tay khi loai bd ga giwdng ban. Ga giwdng ban dwoc dat

trong tdi c6 niém phong s&r dung maot lan.

Tt ca khan mat va ga givong duoc bo va vé sinh khi khach két thac thoi gian lwu tra bt ké liéu

nhirng d6 vat nay da dwoc st dung hay chua.

Tét ca ga giwdng va dod giat 1a duwoc giat & nhiét dd cao va vé sinh theo hwéng dan cia CDC.

Tat ca cong viéc bdo tri khong thiét yéu duoc Ién ké hoach thuc hién khi phong khong co nguoi &.

Chi xtr ly cac van de cap ctru hoac khan cap néu luat hién hanh cho phép khi co the.

CAC LUU TAM KHI THUE MUON NGAN HAN

Cung cép dich vu tw nhan phong va trd phong hodc nhan phong va tra phong tir xa khi c6 thé.

Thoi gian nhan phong va tra phong tiéu chuan duoc trién khai d& cho phép thuc hién quy trinh vé

sinh tang cwong gitra cac lan khach Iwu tru.

0 Can ho cho thué dugc vé sinh va khir tring k§ sau méi 1an khach Iwu trd. Diéu nay bao gom lau, vé
sinh va khtr trung tat ca cac khu viee thudng cham vao, bao gom thanh giwdng, ban lam viéc, dieu
khién TV, vach dau giwdng, mat quay, thiét bi nha bép, tay nam ta lanh, tay van bép, gwong va cac
do vat khac.

O Tat ca do thay thé, chat thai va rac dwoc loai bd gitra cac 1an luu tri cda khach. Biéu nay bao gom
loai bd va virt bat cr d6 an nao cé thé bi bé lai trong tu lanh, ti déng va khu v bép.

o Thung rac dwoc boc béng tdi dung mét 1an.

O Hop dwng dd giat 1a dwoc vé sinh va khir trung sau méi 1an st dung.

o Hop dung duoc boc bang mét chiéc tui, ¢ thé 1a loai dung mot 1an hodc co thé giat sau moi
lan st dung.

O OO0 O
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O T4t ca ga givdng dwoc bo va giat 1a gitka mbi 1an khach Iwu trd, bao gébm cac dé vat dwérng nhw chuwa
dwoc str dung.

o S dung gang tay khi loai bd ga givdng ban. Ga giwdng ban duwoc dat trong tdi cd niém

phong s&r dung mét lan.
o Rura tay bang xa-phéng hoac str dung chat khir tring rira tay ngay 1ap tirc sau khi thao géng
tay.

Khong cat ga giweng dw phong trong can ho cho thué. Ga giwdng chi dwoc cung cap khi cé yéu cau.
Tét ca ga giwdng va do giat 1a dwoc giat & nhiét dd cao va vé sinh theo huwéng dan cia CDC.
Tat ca cac bé mat mém duwoc vé sinh theo hwdng dan cqa nha san xuat. Diéu nay bao gém cac doé
vat nhw tham, bd chan giwdng, rem va ban ghé s6-pha nhoi.
Cac db vat trong bép, bao gébm am, ndi va gia cu dwoc vé sinh va khir trung gitra méi lan lwu trd cla
khach.
Tét ca bat dia dwoc rira, bao gom cac bat dia trong td gitra mbi Ian lwu tri cia khach. Can nhac thay
thé gia cu bang bé d6 an dung mét Ian, néu kha thi.
M‘éy hut bui du’o’p trang bi bd loc HEPA. Nhan vién phai st dung may huat bui thay vi lau san nha
bang ban chai, néu cé thé.
Nha vé sinh trong phong tam, voi hoa sen, bép tam, bon rlra, ti va gia dwoc xit chét vé sinh dung cho
nhiéu bé mat dugc phé duyét dé sir dung chong lai COVID-19. Guong va bat ct loai kinh nao dwgc
lau dung cach. San nha tam dwoc lau va/hoac hat bui.
Can ho cho thué dugc cung cap thém xa-phong rira tay, khan lau bang giay, gidy vé sinh, xit hodc
khan khi trung va chat khir trung rira tay.
Cac cong ty vé sinh bén ngoéi hoac chuyén nghiép, khi dwgc st dung, phai xac nhan dinh ky réng ho
dang tuan thd cac tiéu chuan vé sinh va kh trung.
Khéach dwoc théng bao vé cac bién phap vé sinh va an toan ca trwdc khi lwu tra va trong khi lwu tri
qua ndi dung liét ké va t& roi thong tin clia co s6.
Tat ca cong viéc bdo tri khong thiét yéu dwoc 1én ké hoach thyc hién khi phong khong cé nguoi &.
Chi xtr ly cac van dé cap ctru hoac khan cap néu luat hién hanh cho phép khi co the.
Heé thdng HVAC phai hoat dong va & tinh trang tot; tang cwdng thong gié & pham vi tbi da co thé tai
cac khoéng gian chung va phong khach. Bé loc c6 hiéu qua loc cao dwgc st dung va thay the thwdng
Xuyén.

o 0O 0O O OooOo

o o o o O

D. CAC BIEN PHAP GIAO THIEP VOI CONG CHUNG

O Dan médt ban sao giao thirc nay tai tat ca 16i vao co' s& ma coéng chung qua lai.

O Khach duoc thong bao vé cac chinh sach va quy trinh clia co s& trudc khi dén. Diéu nay bao gom
quyen hay dat phong cho cac bén véi khach hang co triéu chirng va quy trinh nhén phong mai, cac
yéu cau gian cach vat ly va lich trinh vé sinh va kht tring cho noi &, d6 dung tién nghi va cac khu
vire chung.

O Dan bién bao dé nhac nhé khach va cong ching dé duy tri gian cach vat ly sau feet, deo khan che
mat bang vai, rira tay hoac st dung chat kh(r trung sau khi vao dong thoi & nha néu ho bi dm hoac cé
cac triéu chirng nhat quan véi COVID-19.

o Khéach sé dwoc cung cap khan che mat sau khi vao khach san néu khach khéng c6 khan
che mat

O Dan bién bao tai thang may dé thong bdo véi nguoi di thang vé sé nguoi ti da trong thang va rang
can deo khan che mat bang vai

E. CAC BIEN PHAP PAM BAO MQI NGUOI BUQC TIEP CAN VOI CAC DICH VU QUAN TRONG

MOT CACH CONG BANG
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O Cac dich vu quan trong v&i khach hang da dwgc wu tién.

QO Cac giao dich ho&c dich vu c6 thé thwe hién tr xa da dwoc chuyén sang hinh thire truc tuyén.

U Duwa ra cac bién phap dam bao nhiing khach hang c6 kha nang di chuyén han ché va/hodc cé nguy
co cao tai cac khéng gian cong cdng duoc tiép can dwgc véi hang héa va dich vu.

Bat ky bién phap nao khac khéng cé & trén sé dwoc liét ké trén nhirng trang riéng,
ma doanh nghiép nén gan vao tai liéu nay.

Quy vi c6 thé lién lac v&i ngwoi sau day néu cé bat ky
thac mac hoac nhan xét nao ve quy dinh nay:

Tén ngwi lién hé cua
doanh nghiép:
S6 dién thoai:

Ngay Stra D6i Gan Nhat:
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